TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2923/BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay 18 thang 7 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mat dat
Quy 2 nim 2024

1. Pon vi dau mdi vé quan ly chat hrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Coéng nghé — Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pija chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quian Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi1, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lweng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pija chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quian Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
3. Két qua ty kiém tra
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Gui ho so cong bd chat luong dén Co quan quan 1y nha nude vé chit luong dich vu
vién thong:
W D3 gui, ngay gui: 28/7/2023.
] Chua gui.
- Cong bb “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bd. Ngay cong bd: 02/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duogc kiém tra: 63
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 685
WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/8/2023
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra da duoc niém yét.
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra chua dugc niém yét.
+ S4 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
"] Chua thuc hién viéc niém yét.
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- Co6 sy thay d6i vé tiéu chuan ap dung hoic ¢ bat ky su thay doi nao vé ndi dung cong
b so v6i 1an cong bé trude:
W Khong.
[ C6 sy thay doi:
3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 15/7/2024
) Chua bao céo.

- Béo c4o dot xuit theo yéu ciu cta co quan quan 1y nha nuée:
B Khong ¢ yéu cau bao céo dot xuat.

[ C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngdy: .../.../20...,
1 Da bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
"} Chua bao cdo.

- Béo céo khi c6 sy cb lam cho viéc st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tur hai (02) gio trd 1€n:

W Khong c6 su ¢d nhu trén.
1Co ... sucd:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su cd ve ..., mic do anh huong ...
1 Pa bdo cao. Ngay bao céo: .../.../20...
1 Chua bao céo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cap dich vu: 63
S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gbm céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau diy: Lang Son, Binh Dinh
va An Giang.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muc chat luong dich vu pht hop
murc chit luong di cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Lang Son, Binh Dinh va An Giang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong cd mirc chat lugng dich vu khong
pht hop mirc chét luong dd cong bé: 0 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong kém
theo Két qua tw Kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 ban./.

Noi nhén: KT.TONG GIAM POC
-Nhu trén; AT . X
-HDTV (b/c); S & GIAM DOC
-A. Cuong — TGD (b/c); s e cone A |

-A. Bao — PTGD: {5 ’ .

_Cac Ban TT, QLCL (p/h); (%[ viEn THONG ). Eh

-Céac Trung tam MLMB, MLMT, MLMN, BKSC, NOC; I".

- Ban K§; XD
-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT. RS N4hh Tuin Bao



1

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho Lang Son.

(Kém theo béin Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng sé  2923/BC-MOBIFONE
Ngay 18 thang 7 niam 2024 ciia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

Mikc theo

S6 lwong mau toi thiéu

2 % x Miic chit
2 nop £ . QCVN | Mirc cong | phai do kiem theo quy |[So lwong mau do| Phwong phap «| Tw danh
UL Chi tiu chat lrgng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh toi QCVN | kidm thycté | xcdinh |8 MUCIE) i
TTT 36:2022/BTTTT At Qe
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 742.092 mau | Po, théngké | 97,14% | Phu hop
2 Ignlge cude goi duge thiet lap khong thanh | 00 | 59, 3.000 cude 5733 cuc | Po, théngké | 0,05% | Phi hop
3| T v 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.730 cudc Po, théng ké 0,02% Phu hop
4 | Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cudc 5.730 cuoc | Po, thong ké 4,05 Phu hop
5 | B9 chinh xé4c ghi cudce
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.393 cudc ) 0,00% Phu hop
Do, thong ké
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 11.393 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.393 cudc 0,00% Phu hop
_ T¥ 1& cuée goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11393 cupe | '1OngkE | 0006 | Phi hop




Miic theo S6 lwong nﬁiu tdi thiéu . Mitc chit
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong | phii do kiém theo quy [S6 lwong miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT : :
7 |Dich vu trg gitp khach hang
~Thai gian cung cap dich vu tro gitp 24gio | 24gio Kiémta | 24giv | o
khach hang bang nhan cong qua di¢n . . X 5 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1é cuge goi t6i dich vu tro gitip khéch 250 cuge 341 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhén Goi nhan \
A . . .. >809 >809 . 0
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién =80 % =80 % cong 100% Phit hop
trong vong 60 giay

KT TONG GIA'M DOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Dinh.

(Kem theo ban Ixer qua tw hem tra, do kiém, danh gia dinh Ky chét lwong dich vu vién rhong 56 29 23/BC-MOBIFONE
Ngay 18 rhang 7 nam 2024 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Mikc theo

S6 lwong mau toi thiéu

2 £ x Mikc chét
2 nop £ . QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [So lwong mau do| Phwong phap «| Tw danh
UL Chi tiu chat lrgng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh toi QCVN | kidm thycté | xcdinh |8 HMUCIE) i
TTT 36:2022/BTTTT we G
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 215.483 mau | Mo phong 99,93% Phu hop
2| Ty 1& cube goi duge thiet lap khong thanh 0 1 5, 3.000 cude 0.850 cuge | MOPhONZ | g 2900 | phi hop
cong cudc goi
3 A S . A Mo phéng \
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 9.713 cudc cuée goi 0,48% Phu hop
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cudc 9.666 cudc f;ﬁéﬂ; 403 | Phahop
5 | B9 chinh xé4c ghi cudce
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 11.224 cudc ) 0,00% Phu hop
DPo, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.224 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.224 cudc 0,00%  Phu hop
_ Ty 18 cubc goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 11224 cupe | 1POngKE 140006 Pha hop




Mirc theo

S6 lwong mau toi thiéu

; . x Mike chat
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [So lwgng mau do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT : :
7 |Dich vu trg gitp khach hang
~Thai gian cung cap dich vu tro gitp 24gio | 24gio Kiémta | 24giv | o
khach hang bang nhan cong qua di¢n . . X 5 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1é cuge goi t6i dich vu tro gitip khéch 250 cuge 359 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhén Goi nhan \
A . . .. >809 >809 . 0
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién =80 % =80 % cong 7% Phit hop

trong vong 60 giay

KT. TONG GIAM POC
SR EONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho An Glang

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu v ién théng s6 29 23/BC-MOBIFONE
Ngay 18 n’mng 7 nam 2024 ciia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

Mikc theo

S6 lwong mau toi thiéu

2 £ x Mikc chét
2 nop £ . QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [So lwong mau do| Phwong phap «| Tw danh
UL Chi tiu chat lrgng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh toi QCVN | kidm thycté | xcdinh |8 HMUCIE) i
TTT 36:2022/BTTTT at duge
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 608.706 mau | Mo phong 98,73% Phu hop
2| Ty 1& cube goi duge thiet lap khong thanh 0 1 5, 3.000 cude 20527 cude | MOPRONZ g 2500 | ppihgp
cong cudc goi
3 A S . n Mo phéng \
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 20.260 cuoc cuée goi 0,11% Phu hop
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cude 19.912 cude ?}?@Tﬁ 392 | Phihop
5 | B9 chinh x4c ghi cudc
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 10.900 cudc ) 0,01% Phu hop
DPo, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.900 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10.900 cudc 0,00%  Phu hop
_ T¥ 1& cuée goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10.900 cupe | 1POngKE 140006 Pha hop




Miic theo S6 lwong nﬁiu tdi thiéu . Mitc chit
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong |phai do kiém theo quy [S6 lwong miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT : :
7 |Dich vu trg gitp khach hang
~Thai gian cung cap dich vu tro gitp 24gio | 24gio Kiémta | 24giv | o
khach hang bang nhan cong qua di¢n . . X 5 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1é cuge goi t6i dich vu tro gitip khéch 250 cuge 369 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhén Goi nhan \
in . . . >80¢9 >80¢9 > 0
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién =80 % =80 % cong 98,92% Phit hop
trong vong 60 giay
KT. TONG GIAM POC

o

B FQNG GIAM POC
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